La importancia de los datos
disruptivas para dar solucj
cadena de valor de la indlis
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Autoridades del Govern de les llles Balears

Big data y analisis en la transformacion digital de las industrias hotelera y turistica
Dr. Marcello Mariani; Profesor titular de Emprendimiento y Gestion en Henley Business School, University of Reading - UK

*Retransmision en linea

Moderadora: Sra. Rosa Castells; Periodista, directora y creadora de les Jornades de Noves Tecnologies i Cultura Digital, Formentera 20

1. Proyecto Dates: establecimiento de les bases del Espacio Europeo de Datos en Turismo
Sra. Dolores Ordéfiez; Directora de AnySolution

2. Anticipar y analizar la demanda turistica para la toma de decisiones
Sr. Carlos Cendra; CMO de Mabrian

3. Big Data en la gestién de los recursos naturales de los destinos turisticos
Sra. Helena Antich, Data Scientist en WDNA

Moderadora: Sra. Rosa Castells, Periodista, directora y creadora de les Jornades de Noves Tecnologies i Cultura Digital, Formentera 20

1. Uso del Big Data vy Inteligencia Artificial en casos reales
Sr. David Martin, CEO en Damavis

2. Disrupcion tecnoldgica para cambiar las reglas de las empresas del sector viajes, turismo y ocio
Sr. Manuel Aragénes; CEO de Travelcompositor

Moderadora: Sra Rosa Castells; Periodista, directora y creadora de les Jornades de Noves Tecnologies i Cultura Digital, Formentera 20

1. 1+D+i para una economia mas sostenible en el alojamiento turistico
Sra. Julia de Juan, Project Manager de Atmosphere en WDNA

2. Eluso de los datos en el alojamiento turistico para la construccion de relaciones humanas y la hospitalidad con el cliente
Sra. Malvina Soledad Costela, Sales Manager Iberia en MEWS

3. Eluso de los datos para conectar, conocer y fidelizar al cliente en el alojamiento turistico
Sr. Javier Pérez-Llanera, CEQO de Fideltour

4. Laimportancia de data analytics en el sector vacacional
Sr. José Javier Ramasco, investigador de I'FISC

Sr. Carlos Cendra; CEQO de Mabrian
Sr. Manuel Aragénes; CEO de Travelcompositor

Sra. Malvina Soledad Costela, Sales Manager Iberia en MEWS

*La sesion inaugural se hard en inglés, y el resto de las ponencias, en cataldn o castellano. Les recordamos que el Seminario no cuenta con
servicio de traduccion simultanea.



